
© 2023 Family Life Service Co.,Lid. All Rights Reserved 

ネット口座振替受付サービス
利用手順
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口座情報登録完了までの流れ

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

QRコード読込

個人情報
注意事項等

基本情報入力

入力情報確認

メール送信
1通目

メール送信
２通目

（メール記載）
URLに接続

ログイン画面

お客様情報確認

金融機関選択

口座情報入力

口座情報確認

金融機関の
サイトへ

口座振替
登録処理

収納機関へ戻る
等のボタン押下

終了
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ＳＴＥＰ１ ご利用案内
「個人情報保護方針」及び「注意事項」をお読みください。
記載内容にご同意いただけましたら、「同意する」にチェックをし、▶次へを押下ください。

2箇所にチェック
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ＳＴＥＰ１ 基本情報入力
画面左側記載の必須項目を入力してください。（氏名、フリガナ、生年月日、メールアドレス、電話番号）
入力完了後、▶次へを押下ください。

①債務者様又は連帯債務者様の氏名

②フリガナ

③生年月日

④メールアドレス

⑤住宅ローン申込書記載の電話番号

①

②

③

④

⑤
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〇×△〇×△＠family.co.jp

ＳＴＥＰ１ 入力情報確認
入力した項目を確認いただき、よろしければ✉メール送信を押下ください。ポップアップ画面が開き「メールを送信します。よろしいですか？」と表示されすので、
ＯＫを押下ください。※入力内容を訂正する場合は、◀戻るを押下ください。
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ＳＴＥＰ１ メール送信
入力した項目を確認いただき、よろしければ✉メール送信を押下ください。ポップアップ画面が開き「メールを送信します。よろしいですか？」と表示されすので、Ｏ
Ｋを押下ください。※入力内容を訂正する場合は、◀戻るを押下ください。メールが正常に送信されたことを画面上で確認し、「閉じる」を押下ください。
基本情報入力画面で登録いただいたアドレスに２通メールが送信されます。※この画面では、まだ手続きは完了していません。メールを受信しない場合はドメイン指
定等の解除をする必要がございます。ＳＴＥＰ１ご利用案内の【注意事項】※［メール受信についての注意］をクリックしご確認ください。
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1通目

２通目

×××××××

0000000000000

メール２通目
②ログインパスワード

メール1通目
①お客様番号

①

②

ＳＴＥＰ２ ログイン
１通目に記載されているＵＲＬをクリックして、１通目に記されている「お客様番号」と２通目に記されている「ログインパスワード」を入力し、ログインを押下してくださ
い。
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ＳＴＥＰ２ お客様情報確認
先程ご登録した「お客様情報」が表示されますので、確認の上、次へを押下ください。※登録内容に相違がある場合は、中止するを押下ください。

0000000000000

〇×△〇×△＠family.co.jp
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ＳＴＥＰ３ 金融機関選択画面
住宅ローンご返済口座先の金融機関を選択してください。
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ＳＴＥＰ３ 口座情報入力
住宅ローンご返済口座情報と口座名義人を入力し、次へを押下してください。
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〇×△〇×△＠family.co.jp

「金融機関へ」を押下すると返済
口座に指定した金融機関のサイト
に移動いたします。
金融機関によって入力項目が異な
りますので、金融機関サイトに移
動後は各金融機関にお問い合わせ
ください。

ＳＴＥＰ３ 金融機関遷移
登録した口座情報等が表示されます。登録内容に問題がなければ、金融機関へを押下ください。お取引先の金融機関サイトへ遷移しますので、金融機関ご指
定の情報を入力して口座振替登録を実施してください。
※各金融機関サイトへ遷移後、最終ページに表示されているボタンを必ず押下ください。
「通知」「送信」「収納機関に戻る」など、最終ページに表示されるボタンを押下しないと正常に口座登録が完了しない場合がございます。
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ＳＴＥＰ４ 完了
口座振替登録が正常に完了すると完了画面が表示されます。
以上で終了です。

※１０分以内に登録完了メールを受信しない場合は、口座登録が出来ておりませんので、再度お手続きをお願いいたします。

完了画面 登録完了メール


